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الشروط والأحكام

16. يقر العميل وحامل البطاقة بالآتي:
16/1 إن اســتخدام البطاقــة متوقــف على وجــود رصيــد دائــم في حســابها، وعليــه فلا يحــق لحامــل البطاقــة أن 
يســتخدمها في الســحب النقــدي أو شراء الســلع والخدمــات مــا لــم يكــن في البطاقــة مــا يغطــي المبلــغ، ولا يحــق 
للعميــل أو حامــل البطاقــة تجــاوز رصيدهــا، ويــلتزم العميــل بــأن يــرد كامــل المبلــغ إلى الــمصرف في حــال الــتصرف على 
الرصيــد المديــن، حتى إن كانــت البطاقــة حــال تجــاوز الحــد أو بعــده، ولا يــعني تجــاوز حامــل البطاقــة للرصيــد بــأن ذلــك 

نشــأ عــن موافقــة ضمنيــة باســتخدام البطاقــة بمــا يخالــف أحــكام هــذا البنــد.
16/2 في حــال اســتخدام البطاقــة- الخصــم مــن الرصيــد يكــون بمقــدار قيمــة الســلع أو الخدمــات أو النقــد المســحوب 
مــن الرصيــد كل مــرة، وفــق كشــف الــمصرف، ويقــوم العميــل بالســداد إن تجــاوزت العمليــات مبلــغ رصيــد البطاقــة أو 

قــام بهــا في نقــاط البيــع لاحقــاً قبــل التحديــث الفــوري.
16/3 إن جميــع المعلومــات والبيانــات الشــخصية كاملــة وصحيحــة، ويــلتزم بــإبلاغ الــمصرف عــن أي تغــيير في تفاصيــل 
بيانــات الاتصــال، ويشــمل ذلــك العنــوان في الهويــة أو الســجل التجــاري، والبريــد الإلــكتروني (إن وجــد)، وفي حــال 
عــدم القيــام بذلــك فــإن أي تغــيير ســوف يكــون بإيقــاف البطاقــة فوريــاً وتحمــل العميــل كامــل النتائــج المترتبــة لــدى 

الــمصرف و/أو حاملهــا وحاملهــا بحكــم النظــام.
16/4 يتعهــد العميــل بــإبلاغ الــمصرف فــور إنهــاء العلاقــة التي تربــط العميــل بحامــل البطاقــة، وحامليهــا، بطلــب إيقــاف 

البطاقــة، ويكــون مســؤولاً عــن كافــة العمليــات الناتجــة والإلغــاء عــن عــدم إشــعار الــمصرف بذلــك.
16/5 في حال استخدام البطاقة أو عدم استخدامها، أو إصدارها، فإن العميل والمصرف لا يلتزم بأسباب.

16/6 والنمــاذج المقدمــة والموقعــة مــن قبــل العميــل وحامــل البطاقــة هــي إقــرار مــن العميــل بالموافقــة على 
تعويــض حامــل البطاقــة عــن الخســائر الناتجــة، ويقــر العميــل بموجــب الشروط والأحــكام بتحملــه كافــة المبالــغ 

ــه. ــدرت ل ــا أص ــة في غير م ــتخدام البطاق ــن اس ــة ع الناتج
16/7 يقــر بتوقيــع العميــل على الشروط والأحــكام، والموافقــة على اســتعمالها، ســواءً على صيغتهــا الحاليــة أو مفعــل 
ــع الشروط والأحــكام المذكــورة أعلاه وقــت  ــع بالموافقــة مــن العميــل على جمي ــة توقي إصدارهــا لاحقــاً فإنهــا بمثاب

قيــد مــا هــي، كمــا تزامنًــا بالتأييــد بهــا.
16/8 إن توقيــع العميــل أو حامــل البطاقــة باســتخدامها، أو إقرارهــا واســتلامها، وأيضــاً على شروط وأحــكام البطاقــة 

بالقــدر الــذي يخــص كلا منهمــا.

17. يقر مالك الكيان بالآتي:
17/1 يقــر مالــك المؤسســة/الكيان بتحملــه وضمانــه كافــة المبالــغ الناتجــة مــن اســتخدام البطاقــة مــع تعويــض 
ــة  ــة و/أو كاف ــل البطاق ــتخدامها لأي مــن حام ــة أو اس ــائر ناتجــة مــن إصــدار البطاق ــن أي أضرار أو خس ــمصرف ع ال

الالتزامــات الناتجــة على مصرف الراجحــي.
17/2 يقــر مالــك الكيــان أنــه في حــال رغبتــه في بيــع الكيــان أو تحويلــه إلى مؤسســة قائمــة بتغــيير مصرف الراجحــي 
وإعــادة جميــع البطاقــات وتســليمها للــمصرف، وأن يضمــن إعــادة البطاقــات للمؤسســة الجديــدة بمــدة لا تقــل عــن 

(60) يومــاً مــن بيــع الكيــان أو تحويلــه إلى مؤسســة.
17/3 يقــر مالــك الكيــان أنــه في حالــة إشــعار الرغبــة في بيــع الكيــان الفــردي إلى غيره فــإن على الــمصرف أن يقــوم في أي 
وقــت، مــا لــم يُعلَــم بذلــك، بإلغــاء جميــع البطاقــات، وعلى العميــل ضمــان استرجــاع البطاقــات إلى الحســاب الجــاري 

للمؤسســة.
17/4 في حــال عــدم إشــعار مالــك الكيــان بموجــب مــا ورد أعلاه، فــإن مصرف الراجحــي في حــال رغبتــه يوقــف كافــة 
ــة أخــرى،  ــه، ودون الرجــوع إلى أي طــرف أو جه ــه الشــخصية بالتزامــه، وضمان ــان بصفت ــك الكي ــر مال ــات، ويق البطاق

ــد نافــذًا، ويقــر بصحــة توقيعــه على النمــاذج الســابقة واللاحقــة. ويكــون هــذا البن
17/5 يقــر مالــك الكيــان بمســؤوليته عــن اســتلام البطاقــة واســتخدامها، وإجــراء كافــة العمليــات وممارســة حقــوق 

العميــل بمــا يخــص العلاقــة الماليــة المترتبــة على اســتلام البطاقــة.

18. تقنية الاتصال قريب المدى
تتيــح تقنيــة الاتصــال قريــب المــدى لحــاملي بطاقــات الراجحــي اســتخدامها في إجــراء عمليــات الشراء عبر نقــاط البيــع 
بطريقــة آمنــة، وبــدون إدخــال الرقــم السري في حــال كانــت العمليــة لا تتجــاوز الحــد المســموح بــه. ويقــر حامــل 
البطاقــة بتحمــل مصرف الراجحــي كامــل الجــواز الخــاص بالبطاقــة، وأن العميــل يتحمــل كامــل المســؤولية عــن 
العمليــات التي تــم مــن خلالهــا تلــك التقنيــة، ويحــق للــمصرف وقــف الدفــع عبر هــذه التقنيــة مؤقتــاً والرجــوع لكافــة 

ــح. ــة المصال ــراه الــمصرف مناســباً لحماي العلاقــة في حــال الحاجــة وفــق مــا ي

19. الضرائب
تكون الرسوم المحددة خاضعة لقيمة الضريبة المضافة حسب الأنظمة، ويتحملها العميل. 
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