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 Ɔžƚƈ ˭ƒƒف˼˽م ˭ƒƒفق˰غ˽مž Ɓاƒƒف˰غكيž يƒƒش عƒƒز م˰˼شƒƒل مركƚˣك ŸكاƇ زƒƒمرك Ÿاƒƒنشż Ÿاƒƒ˵
žنطقƒƒال žƚفقكشž Ɓˢƒƒفشظيƒƒرžƚ ƀفق˰لسƒƒض˭ عƒƒي žفققفغƒƒ˭� ملž Ɠ˽ƒƒفقركƒƒز ف˰قغيƒƒق 
عضƒƒاž Ɛفقكشž Ɓˢƒƒفشظيƒƒرžƚ ƀفق˰لسƒƒض˭ مƒƒق ˯لضيƒƒظ žف˰غكيƒƒاž Ɓفق˰غ˽مƒƒ˭ ف˰ضلمƒƒر 
 Ɛاƒƒشكƚ الƒƒنطقž Ɔžƚƈ قƒƒا بيƒƒص مƒƒبƈ ˭ƒƒفغ˸ Ƙلƒƒمغ Ƙźƚ لا˰ｄƒƒكاعس˯ ƀƆاƒƒمƉƚ Ɓˢƒƒفقكشž ƙ˾ƒƒك

�˭ƒƒفق˰˼ششž كƒƒ˯ي م˶اهƒƒع ƈžرƒƒفغž

م˰˼ƒƒ˾ مركƒƒز ƇكاŸ فطفƒƒلž Ɨفˬيانƒƒاžƚ Ɓفƒƒ˾كاž Ÿهشضكاطƒƒي م˽مكž ˭ƒƒف˼ˬƒƒر مغƒƒرžƝ فƒƒكƚ űمغƒƒط 
مركƒƒز ƇكاŸ نن˰رنž ˮƒƒنسƒƒياžƚ Ÿنمق žفسｄƒƒˬرžني عي م˽مك˭ žفرمƒƒاƗ˽˼˯ƚ űƍ كه žفقرžكز 

� سƒƒ˰ل źن˹ƒƒاž Ÿفققفغž ˭ƒƒفطربيž ˭ƒƒفسƒƒطلƆم˭

˶قيطلا ƚ˯كسƒƒيغلا ب˶لƒƒلƆ ملضعي مركز  م˯   ˯˪ƒƒｄ˰فغž ž˾ƒƒي كƒƒع ƀƆƈžلƒƒفž Ɓاƒƒفقطفلمž Ƙż
Ƈكاž Ÿف˰ابƒƒط ففلي˨ž ˭ƒƒفطامƒƒ˭ ففقكشž Ɓˢƒƒفشظيƒƒرžƚ ƀفق˰لسƒƒض˭ �مكشƚ ű�Ɓˢƒƒه مكˬظƒƒي 

فغاƈ˧لƒƒا Ƙź مطقƒƒف بلƒƒا ƘƚƆ مشƒƒلƀƈ مكاسƒƒˬ˭ مƒƒق žفق˰˼ششيƒƒق� 

support@thakaa.sa نيƚنفغ˰رž ˽فˬرمž ʊشف طžف˰لž نر˵ل Ɓفقطفلماž ففقزم˽ مق

 ˭ƒƒفطامž ˭ƒƒ˨ففلي ˭ƒƒف˰ابطž ƈغاƒƒ˰هبž زƒƒكžمر ˽ƒƒ˸ź űŸكاƇ زƒƒفقرك ˭ƒƒم˹علض Ɣلƒƒف˹غž طƒƒقي˵
��Ɓˢƒƒمكش� žƚفق˰لسƒƒض˭   ƀرƒƒفشظيž  Ɓˢƒƒففقكش

 ſاƒƒفف˾ك ˪ƒƒｄ˰فغž ž˾ƒƒي كƒƒع ƀƆلƒƒ˵فقلž صƒƒبžƚفرžƚ Ɓžƈطاƒƒفشž ʊƒƒر طƒƒفكغž غƒƒب˥مغان
ž ɨżفقلžعƒƒط žنفغ˰رƚنيž ˭ƒƒف˼اشƒƒ˭ بلƒƒا�
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 � Ƙلƒƒغ˯ƚ ˭ƒƒملمي Ɓاƒƒم ƣ˽ عƒƒي طقفƒƒغ žفيلمƒƒيƚ űبظƒƒص žفكطƒƒر طƒƒق žفق˶ƒƒالű ˯لž˵لƒƒغ ˯˹
 űيƒƒفغاعž ˮƒƒفلعž غƒƒك ه مقفƒƒƣ مصضƒƒرƝžƣ ف˰˶ƒƒاƉƚ كž ƙ˾ƒƒف˰˹˽مƒƒاžƚ űƁفغثيƒƒر مكƒƒƣا مطƒƒق źن
 ˽ƒƒك مط˰غƒƒƣ ƣƘźƚ طفيƒƒك źه مكعƒƒع ƚع˰ƒƒاƝ ضلمƒƒهƝ فعلƒƒم مƒƒا žفƜ˾ƒƒ مرمƘź ˽ƒƒ م˹فƒƒك ب˽عŵ˭ƒƒ نن
 ˭ƒƒطقفي ɨż ƀرƒƒك مˬاسƒƒ˶˰ك مƒƒƣ ƒƒƣك مطƒƒرƇ Ɠفƒƒغ مسƒƒˬغاƚ űƝبقƒƒا ž ƣƘźفلعˮƒƒ فƒƒك عيقű˭ƒƒ ع˥ن źن

żم˶ƒƒاž Ɔف˹فƒƒلل�
 � ˽ƒƒبط ƚź ű˭ف˨ƒƒنسž ˭ƒƒاب˵ż ƚź للƒƒف˸ Ɔاƒƒ˶مż Ɓهƚاƒƒ˹بق ˮƒƒفلعž ƈƚرƒƒم ˽ƒƒبط ˣƒƒ˵م م˰عاƒƒ˲

ƒƒƣك مطƒƒلžƆ Ɔ˧قƒƒاƝ فكغضž ˭ƒƒهنضƒƒهűƔ نƣƘ ككƒƒاƕ مƒƒا ظƒƒاſ طكƒƒك عƒƒي  ˯سƒƒفيم žفقشƒƒرź űƐƚن
�ƙ˾ƒƒكعي˯ ˽ƒƒمرم Ɯ˾ƒƒفž Ɛƚرƒƒفقشž ƚź űكƒƒف فƒƒ˸ Ɔاƒƒ˶مż ˽ƒƒمرم Ɯ˾ƒƒفž Ɯ ƣ˽ ƒƒ˹˰فž

 � Ɖاƒƒ˶نż يƒƒاط˽ عƒƒي ˯سƒƒ˰فž űƁžƚƆنžƚ Ɣرƒƒفضžƚ Ɓاƒƒفقكل˶يž قƒƒم ˽ƒƒفط˽مž Ɔاƒƒ˶مż مƒƒ˯ ŵž˾ƒƒف
žنطقƒƒال žƚفقشƒƒاƈمطű فغƒƒق فغƒƒي ˯طƒƒرź Ɠملƒƒا źنسźƚ ˪ƒƒكثƒƒر طقفيžƚ ˭ƒƒسƒƒ˰˶اب˭ عƒƒي 
 ˭ƒƒم ب˽عƒƒعل˯ƚ Ɠرƒƒط˯ Ƙź ˪ƒƒ˶م űكƒƒفيż مسƒƒاط˽˯غ عƒƒي žف˹ƒƒف žفƜ˾ƒƒ ˯سƒƒطل ففلشƒƒلل 

مƒƒا كƒƒي źسƒƒ˨ف˭ žف˰˹ž ƚź Ɯ˽ƒƒفقشƒƒرž ƐƚفƜ˾ƒƒ ف˽مƒƒغ�  
ƒƒاž Ɓفقƒƒلƒƒ˯ƚ űƆžم ˯غسƒƒيم �  ƣˬص م˰ضفƒƒضي˼˯ Ɨاƒƒنط Ɔž˽ƒƒطż ʊƒƒف طƒƒفطقž ž˾ƒƒك Ɯلƒƒ˰˹م

 ˾ƒƒ˻ˣ ˹ˮƒƒ سفسƒƒف˭ مƒƒق ك˰ｄˬيƒƒق˯   ˯Ƙلƒƒف ف˰غƒƒ˸žفقرž يمƒƒغس˯ƚ űفƒƒ˸žمر ƀ ƣ˽ ƒƒط ɨż فƒƒفطقž
 Ɓاƒƒفˬيانž ˭ƒƒي عشƒƒع ˭ƒƒف˸ƈ Žƈاƒƒفغž

žفغ˰ž ˪ƒƒｄنƚل عƒƒي سفسƒƒف˭ عشž ˭ƒƒفˬيانƒƒاƁ م˰صقƒƒق مكل˶يƒƒاƁ طفƒƒم žفˬيانƒƒاƁ مƒƒق � 
�˭ƒƒفثافثž ˭ƒƒفقر˸فž ɨž ɨƚنž ˭ƒƒفقر˸فž

žفغ˰ž ˪ƒƒｄفثانƒƒي عƒƒي سفسƒƒف˭ عشž ˭ƒƒفˬيانƒƒاƁ م˰صقƒƒق مكل˶يƒƒاƁ طفƒƒم žفˬيانƒƒاƁ مƒƒق � 
žفقر˸فž ˭ƒƒفرžبطž ɨž ˭ƒƒف˼امسžƚ ˭ƒƒف˰ƒƒي ˯ركƒƒز źكثƒƒر طž ʊƒƒف˶انž ˪ƒƒف˰ضˬيغƒƒي�

: Enterprise Resource Planning

 ƀƈžƆن Ɨ˽˼˰ƒƒسơ˯ žف˰ƒƒي   ˴ƒƒمžفˬرž  ˭ƒƒنطقź  ˽ƒƒ˸ź žفشƒƒرك˭ű كƒƒل   Ɔƈžلƒƒم نطƒƒاƗ ˯˼ضيƒƒص 
žفطقفيƒƒاž Ɓف˰˶اƈمž ˭ƒƒفيلميű˭ƒƒ مسƒƒق˷ ففقكطقƒƒ˭ باسƗž˽˼˰ƒƒ نطƒƒاƗ ˯ضˬيغƒƒاƁ م˰غامƒƒف 
نƚ ƀƈžƆ˯كسƒƒيعƚ űم˰ابطƚ ű˭ƒƒ˯˹فيƒƒف źطقافلƒƒاźƚ ű˯ق˰˭ ƈƚبص ˵قيƒƒط žفطقفياžƚ Ɓفلضا˧ظ 
مƒƒ˴ ˵قيƒƒط  ƚ űم˽ žفˬشƒƒرم˭  Ɔƈžلƒƒفقžƚ űƁاƒƒف˼˽مžƚ űاƒƒباف˰غكلفل˵ي  ˭ƒƒفق˰طفغž  ˭ƒƒي˰فقغž
�Ɨ˽˼˰ƒƒمس ˭ƒƒل˵žƚƚ ű˭ƒƒمطيك Ɓاƒƒضˬيغ˯ƚ űƀ˽ƒƒ˸žƚ Ɓاƒƒبيان ƀ˽ƒƒي عاطƒƒع ˭ƒƒفطقفيž ˪ƒƒنžف˶لž

ƒƒع كž ž˾ƒƒفكطƒƒاž Ɨفط˽مƒƒ˽ مƒƒق  ƣم˹غ űƘƉاƒƒ˼فقž Ɲž˽ƒƒم˽˹˯ƚ ű˽ƒƒمƈف˰لž ˭فƒƒال سفسƒƒ˶ي مƒƒعƚ
 Ɲاƒƒقƣط˽ ơم Ɲžƈƣلƒƒش˯ Ɨ˽ƒƒي ˯غƒƒ˰فž  ˭ƒƒ˹صžفلž ˭ƒƒمŻفرž مƒƒغ˽م˯ �žنكƓž˽ƒƒ ففقكطقƒƒاƁ مكلƒƒا
سƒƒليف طقفيƒƒ˭ عياž Ɗنžƚ ŸžƆب˰غاƈ ضرž Ɣف˰˹سƒƒيق  ƒƒم سƒƒابغاƚ űƝباف˰افي˯  ب˹غا˧ƒƒع فقƒƒا˯ 
 Ÿاƒƒغ˯ƈهž غƒƒك˾فƚ űقƒƒفطامفيžƚ ˭ƒƒففقكطق ˭ƒƒمصاع ˭ƒƒعيق ɨż žƚفقطفلمƒƒاƚ Ɓ˯˹لمفلƒƒا 
بافطقƒƒف žف˰شƒƒظيفي طˬƒƒر ƈبƒƒص žفطقفيƒƒاžƚ Ɓفˬيانƒƒاžƚ Ɓفق˼ƒƒزƘƚ عƒƒي žفلعž ˮƒƒفعطفƒƒي 
 Ƈاƒƒ˼˯ž Ɓاƒƒليف طقفيƒƒس˯ƚ رمطƒƒس˯ Ƙاƒƒصقƚ Ɔ ƣ˽ ƒƒ˹فقž ˮƒƒفلعž يƒƒع Ɓاƒƒ ƣˬبافق˰ضف Ÿاƒƒففلع

�˭ƒƒفي˻ž˽فž فƒƒفطقيž ˭ƒƒيق ˯˶ربƒƒس˹˯ƚ ű˭غˬفي˰ƒƒفقسž Ɓžƈžرƒƒفغž
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ƒƒق كعƒƒاƀŸ طقفي˰ƒƒي žنن˰ƒƒاžƚ ƃف˰˼زمƒƒق  ƣس˹ơم űƝاƒƒƣعقيƈ ظيفكƒƒش نطƒƒاƗ  عرطƒƒي مƒƒق ERP� م˰ƒƒم˯ 
طƒƒق ضرمƒƒع žف˹سƒƒاž ſف˽عيƒƒع ففقغلنƒƒاžƚ Ɓفقƒƒلž ƆžفهƉمƒƒ˭ ف˰شＹيƒƒط žفقك˰žƚ ˴ƒƒسƒƒ˰قرƈžم˭ 

˪ƒƒفقكاسž ˮƒƒفلعž يƒƒع Ɔžلƒƒفيم ففقƒƒف˰سžƚ ű˭ƒƒنن˰ا˵يž ˭ƒƒفطقفيž
žفطكاشƒƒر   ˽ƒƒم˽˹˯ƚ  űƀƆلƒƒ˵فقلž  Ɓاƒƒفقغلنžƚ  Ɔžلƒƒفقž  Ɔرƒƒ˵  �Ɓžلƒƒض˻  Ƃهƒƒ˲ مƒƒق   Ƙلƒƒم˰غ

 ű˴ƒƒ˰فقكž  Ÿžرƒƒس  ƚź  ƃاƒƒ˰نż  ˭ƒƒفƚ˽˵ƚ  ű˭ƒƒفقضفلبž  ˭ƒƒنصاعيž
� žف˹عƒƒاƏ طʊƒƒ مسƒƒ˰لماƁ م˼ƒƒزƘƚ مك˼عصƚ ˭ƒƒ˯سƒƒفيم Ɠž˽ƒƒكź ƀ˽ƒƒع طƒƒي ˯˹غيƒƒاط˽ عƒƒمسƚ
žفقƒƒلƆž عƒƒي ƚźعا˯لƒƒا žفقضفلبƚ ű˭ƒƒ˯˹غيƒƒع عيقƒƒ˭ مافيƚ ˭ƒƒ˯شƒƒظيفي˭ ففقكطقƒƒ˭ طƒƒق ضرمƒƒع 
 ƀŸاƒƒفغعž ƀƆاƒƒمƉƚ ˪ƒƒفضفž ƀƆاƒƒطż ˭ƒƒنغضƚ ˪ƒƒفضفž ƀƆاƒƒطż Ɓاƒƒفغقي ˽ƒƒب˰˹˽م ƈ˽ƒƒفلž فƒƒغفي˯
 �Ƙƚفق˼زž Ɓاƒƒف˰غفيف كقي ˭ƒƒ˶كك＆ي ŵقƒƒفطامفيž Ɔ˽ƒƒطƚ قƒƒف˰˼زمž ˭˸اƒƒف مسƒƒغفي˯ƚ ˭ظيفيƒƒف˰شž

: Materials Requirement Planning

Manufacturing OrdersProduct Structure File

Purchase OrdersMaster Production Schedule

Various ReportsInventory Master File

Material

Requirements

Planning

Purchasing DataInventory Data
Lead Times

(Item Master File)
BO1 �&MPP�SJ�1EXIVMEP

Exception ReportsPurchase RequirementsMRP by Date ReportMRP by Period Report Planned Orders Report

MRP

Programs

Master

Production

Schedule

IBM

  �� مق žفقشغف˭ ž ɨżفكل˴ ƚ From Problem to Approach˯شقف
Business Understanding نطقالž علم �

Analytic Approach ف˰˹فيفيž ˴فكلž �

 �� مق žفق˰ضفˬاž ɨż Ɓف˶قط ƚ From Requirements to Collection˯شقف
Data Requirements Ɓفˬياناž Ɓم˰ضفˬا �

Data Collection Ɓفˬياناž قط˵ �
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From Modeling to Evaluation

Modeling ˭˵˾فكقž �
Evaluation ف˰غييمž �

 � مق žفكشر ž ɨżف˰ظ˾م˭ žفرž˵ط˭ ƚ From Deployment to Feedback˯شقف
Deployment ƃƇفكقلž نشر �
Feedback ˭ط˵žفرž ˭ف˰ظ˾مž �

From Problem to Approach

 ˭ƒƒمكل˶ي Ɯź Ƙź رƒƒˬ˰ط˯ IBM ˭ركƒƒس ƣƘ˥ƒƒع űƁاƒƒبافˬيان Ɲاƒƒساسź عƒƒƣم˰طف űƐƚرƒƒفقشž ž˾ƒƒك ƣƘź اƒƒبق
ي˱ م˶ƚ ˪ƒƒصط žفعلم   ˸ű˷ف˰لصيž ˪ƒƒعي ضف ˮفلعž Ÿاƒƒبغص ź˽ƒƒˬ  ˯Ƙź ˪ƒƒ˶م Ɓاƒƒفˬيانž مƒƒفطف
 ʊƒƒلل طƒƒف˹شž ƣƘن ŵBusiness Understanding ƒƒƒيك ب ƣقƒƒا ˯سƒƒل مƒƒكƚ ű˭ƒƒفقكل˶يž ˭ƒƒمž˽ي بƒƒع
 űƙƆاƒƒ˶مż Ɔžرƒƒơم ƛ˾ƒƒفž فƒƒ˹فžƚ Ɛƚرƒƒفقشž Ɓاƒƒ ƣˬم˰ضف ƚź űاƒƒلƣف˸ Ɔžرƒƒفقž ˭غفƒƒفقشž للƒƒ˸ Ƅلƒƒفلصž
 Ɓفˬياناž ˽مق ˲م ˯˹˽مƚ űFrom Understanding to Approach ˭فقكل˶يž ˽مسق˷ ب˰˹˽م
Ɔ بلصƒƒلƄ بعلƒƒم  ƣ˽ ƒƒ˹ل مžˤƒƒس Ÿاƒƒغ ب˥نشƒƒفƇ ź˽ƒƒˬرك˭ مƒƒففش Ɲاƒƒعغƚƚ ملاž˽˼˰ƒƒسž م˰ｄƒƒي سƒƒ˰فž
 7IIOMRK 'PEVMȡGEXMSR �[LEXǮW XLI Ɛƚرƒƒفقشž ƚź لžˤƒƒفسž Ƅرƒƒمض ƛ˾ƒƒفž ش˼ƒƒفشž Ɠ˽ƒƒك

ŷ goal

�Ɨ ƣ˽ ƚعي مشرƚطكا ك˾űž كاž Ƙفل˽ž ƚź Ɠفق˰ضف˪ž ƣفر˧يسي مق žف˹ف كل Ƙź مغ

˰ơعلم مق ˻هل سياž Ɣف˹˽م˱ ƚفغف كفق˭ ككا مطاƆƚ ƟƘههƁ مضلل سر˸لاű س

�˵ƣ˪ طفي علم žف˰افي ك˰ضˬيع فقر˸ف˭ علم žفطقف ƚبكاƝŸ طفيلاű ع˥نك كاƘ م˰ل
MRP� عي źعسƒƒاƗ م˼اƘƉ عضط žفظياžƚ ƈفقط˽žƚ Ɓžفقلž Ɔžهسƒƒ˰لهكي˭  Ɨضˬيع نطا˯  �1
 ƀرƒƒن˻يž ƣƘن ŵ�6E[ 1EXIVMEPم˼˰فƒƒظ طƒƒق ˯ضˬيغƒƒك عƒƒي ضفž ˪ƒƒفقƒƒلž Ɔžنƣƚفيƒƒ˭ فف˰شＹيƒƒط 
ابطƒƒ˭ فƒƒك ƚه مقغƒƒق žهط˰قاƆ عيلا طž ʊƒƒفˬيانƒƒاž Ɓف˰اƈم˼ي˭  مر˯ˬضƒƒ˭ ب˶ƚ˽ƒƒل žنن˰ƒƒاƚ ƃكƒƒي˯ 
 Ɓمط˽هƚ ű˪˹ƒƒم˼ي˭ ففسƈف˰اž Ɓاƒƒكافˬيان Ɲاƒƒمط ƈملź ƀ ƣ˽ ƒƒط ʊƒƒط ˽ƒƒط˰ق  ˯ɨƚنž اƒƒا� بيكقƒƒك˽˸ƚ
ƒƒم Ɖ ɨżمƒƒاƀƆ عƒƒي مطƒƒ˽هž Ɓفسƒƒ˹˪ مƒƒق  Ơ˵ žف˰شƒƒظيف žƚنن˰ƒƒاž ƃفقسƒƒ˰غˬفي˭žƚ űفƜ˾ƒƒ مơ˰ر
 űاƒƒضلمرك˯ ƚź Ɓمهžƚ Ɓž˽ƒƒفقطž لž˽ˬ＆ƒƒص هسƒƒض˻ Ɔلƒƒ˵ƚ ƛ˽ƒƒم ˭ƒƒافث˲ ˭ƒƒق ˵لƒƒمƚ űƘƉاƒƒ˼فقž
 űف˼اش˭ بلاž Ɔžلƒƒفقžƚ طƒƒفغضž ƕله˰ƒƒسž م˶ ظير˸  ظييƒƒر ضƒƒرƔ طقفلƒƒاž űفƜ˾ƒƒ عƒƒ˽ م˹˰ƒƒم˯   ˯ƚź
 űقƒƒمƆƣƈفقلž ƈƆاƒƒمشƚ űƆžلƒƒفقž ʊƒƒلل طƒƒف˹شžƚ ˪ƒƒفضفž Ÿاƒƒنشż قƒƒبي ˭ƒƒفزمكيž ƀ˽ƒƒفقž غƒƒك˾ف
 Ɓبيانا ʊلل طƒƒف˹شž طˬرƚ űفƒƒفطقž ˭˰ق˯ź صƒƒض˻ƚ ű˭ƒƒفطامفž ˽ƒƒفيž شƒƒغفي  ˯ƚź ƀƆاƒƒمƉ صƒƒض˻ƚ
 ƃباه˸˰يا ˤƒƒˬＹ˰فž اƒƒمقغكل Ɓاƒƒمطفلم ʊƒƒلل طƒƒف˹شžƚ اƒƒق ˯˹فيفلƒƒمقغ űاƒƒقيطل˵ ƈلƒƒنمž ƙ˾ƒƒك
 ű˭غˬفي˰ƒƒفقسž Ÿžرƒƒفشž ˪ƒƒضف ƀƆاƒƒطż ˭ƒƒنغضƚ ˪ƒƒفضفž ƀƆاƒƒطż ˭ƒƒكقيƚ űيƒƒفعطفž غˬفي˰ƒƒفقسž

�Ƙنماž Ƙƚزƒƒ˼مƚ

Business Understanding 1
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 Ɓžرƒƒˬ˼فž Ɓƚاƒƒع˯ƚ űقƒƒفزمž ƈƚرƒƒر مƒƒˬق طƒƒفطامفيž رƒƒƣظي˯ƚ űƘƉاƒƒ˼فقž طƒƒ ƣر ˯لسƒƒ˲ź ƕžƈƆż  �2
žƚفغعƒƒاžƚ űƀŸنطƒƒغاƒƒ˲ź Ɗر Ƈفƒƒغ طʊƒƒ عطافيž ˭ƒƒف˰˼ضيƒƒص ففقƒƒلƈžƆżƚ Ɔž˯لƒƒا ž žƇżسƒƒ˰قر عƒƒي 
žهط˰قƒƒاƆ طž ʊƒƒفغعƒƒاžƚ ƀŸفعطافيž ˭ƒƒفˬشƒƒرم˭ ƚ˸˽كƒƒاƚ űمž ƛ˽ƒƒف˰غفعž ˭ƒƒفقافيžƚ ˭ƒƒف˰شƒƒظيفي˭ 

žفق˰ر˯ˬƒƒ˭ طƇ ʊƒƒفƒƒغ�
 ű˭ملصلطيƚ űƀƆ ƣ˽ Ƙź مغلž Ƙف˰˼ضيص žفقسƒƒ˰غˬفي مر˯غزƝž طʊ مطفلماƆ Ɓعيغ˭ƚ űم˹  �3

�ƀ ƚم˹ام˽
 Ɓمطفلما ɨż �ERP˯˹لمƒƒف žفˬيانƒƒاž Ɓفقل˵ƒƒلƀƆ عي نطƒƒاž ƀƈžƆż Ɨفقلž Ɔƈžفقˤسسƒƒي˭   �4
 ƈثقا＆ƒƒهس ˭ƒƒمقغك ˭ƒƒل عيقƒƒعشź عƒƒملا ف˰˹غيž˽˼˰ƒƒسž قƒƒمقغ  ű˭ƒƒمل˲لعي űƀƆلƒƒ˵ ƁžƇ

�˭ƒƒف˰غكيž ˭ƒƒننطقž يƒƒع ˭ƒƒفقكطقž
�˯˹غيع žفغيق˭ ففطقهźƚ Ÿش˹اž ſفقشف˹˭ žف˽ž˻فيƣيقű مق ˻هل  �5

�Ɣننعاž عي ƀŸفغعاž غيع˹˯  (a

˯ل˵يك žفقلƆƈž ˸ي˱ žه˸˰ياž ƃفعطفي�  (b

�Ƙƚفق˼زž كمžر˯ƚ ƈ˽فلž ƣ˪ك˶˯  (c

�Ƙƚفق˼زž ƀƈžƆż ˭سيق طقفي˹˯  (d

˯لžعر žفقلƆž عي ƚعž ˮف˹ا˵˭ žفعطفي˭ فلاƚ űبغقيƣاž Ɓه˸˰ياž ƃفعطفي�  (e

Analytical Approach 2

 űفƒƒ˹لل ففƒƒفلشž يƒƒك عƒƒاطˬ˯ž م˰ｄƒƒس Ɯ˾ƒƒفž ƃƇلƒƒفكقžƚ يƒƒف˰˹فيفž ˴ƒƒفكلž لƒƒا كƒƒم ˽ƒƒل ˯˹˽مƒƒبقطك
˽źƚ Ɯƣسƒƒ˨ف˰كƚ űعƒƒي  ƒƒ˹˰فž Ɛلƒƒم نƒƒعل ʊƒƒط ˽ƒƒل مط˰قƒƒكƚ űWhich analytic approach to pick

�ƚ ƁžƚƆź ƀمكل˶يƒƒƣاƚƚ Ɓسƒƒا˧ف ƣ˽ ƒƒط ˴ƒƒمƆ ˪ƒƒƣضف˰˯ ˮƒƒف˭ كان˨ƒƒنسž ƣƘź ˮƒƒمźƈ يƒƒف˹افž Ɛƚرƒƒفقشž

       Ɓه˸˰قاهž ˽م ف˰˹˽م  ˲ű˭ يű ففˬياناž Ɓف˼اŵƗ فف˹شلل طʊ بياناƁ ط˽Ɔم˭ Ɔعيغ žف˰˹فيف žن˸شا˧  �1
˽Ɨž برنام˴ Excel بكسƒƒ˼˰ك  ˼˰ƒƒسž ق ضرمعƒƒيص طƒƒبس Ɯˤˬك  ˯ƃƇلƒƒنق Ɨž˽ ˼˰ƒƒسž مƒƒ  ˯ű˭ žفقسƒƒ˰غˬفي

�Ɓفˬياناž فƒƒفي˹ ˰ي˷ عź Ɓžƈ˽ƒƒطʊ عي˯  žن˸ž Ƃ˽ƒƒف˰ƒƒي˯ 
 ˭ƒƒكفق ɨż رƒƒش˰˼ žهسƒƒ˰عاƀƆ مƒƒق مكل˶يž ƀƈžƆż ˭ƒƒفقشƒƒاƈمط žفرسƒƒيغ˭  žƚ ű41- �%'4ف˰ƒƒي˯   �2

�(źƚ �Agileكƒƒم žفقˬƒƒاžƚ ŽƆفق˶ƒƒاهžƚ Ɓنž ƁžƚƆف˰ƒƒي ˯شƒƒ˰قف طفيلƒƒاƚ űمكلƒƒا

سƒƒفيقاSprint  Ɓ˻هل ع˰رž ƀفقشƒƒرƐƚ فقك˰˴   ˯ƀ ƣ˽ žف˰سƒƒفيم بكƒƒاƝŸ طž ʊƒƒفغيقű˭ƒƒ مط ƚ˵لƆ ط  (a

مطقف�
ƒƒاžƚ Ɓفقرƚنƒƒ˭ عƒƒي  ƣˬفق˰ضفž رƒƒط ˯ظييƒƒظ مƒƒƣف˰غيž ƣƘź ˱ƒƒي˸ űيƒƒعƣف˰غيž صƒƒف˰˼ضيž فƒƒعطي˯  (b

 �ƀƆ˽ƒƒ˹فقž فƒƒفطقž ˭ƒƒب˼ض Ɨžزƒƒ˰هفž قƒƒم مƒƒكź űاƒƒط˽مفل˯
سƒƒفيم ƚعˬف žفطقف  لفلا بط˽ كف˯   ˸Ɛقا˵ż ʊƒƒف˹شلل طž هلƒƒ ƒƒاƁ مƒƒق˻  ƣˬفق˰ضفž يقƒƒس˹˯  (c

طž ʊف˰سƒƒفيم žف˰افي�
˯كعي˾ žف˰ط˽مهƁ مˬاسرűƀ عˬف žفشرƐƚ عي žفقر˸ف˭ žف˰افي˭�  (d

لل  žف˰لžشƒƒف مˬاسƒƒرƀ مƒƒط źش˹ƒƒاž ſفقشف˹˭žƚ űفقطكƣｄيق بافقشƒƒرƚ űƐƚسƒƒقاƐ عششلم˸   (e

žفقƒƒلžƚ űUser Store Ɔž˸˰يا˵ا˯لم�
žك˰شاž Ɠفقشغهƚ Ɓ˸فƣلا بشغف مˬاسر�  (f

أ)
ب)
ج)
د)
ه)

أ)

ب)

ج)

د)
ه)

و)
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žف˰˹فيف Ɣنضهž žف˰˹فيف Ɣنضهž

žفقرž˵ط˭ žف˰شقيم

ƈه˻˰ˬاž žفˬرم˶˭

žفقرž˵ط˭ žف˰شقيم

ƈه˻˰ˬاž žفˬرم˶˭

Agile

�Ɛƚفقشرž ف˸žعي مر Ɨƣ˽ ˽عƣع žفطقفŵ فˬياƚ Ƙ˯لصي˷ م˽ž ƛف˰غ رž˧ص˯  ž �3هس˰عاƀƆ مق˻ 

 Ɓžلƒƒف˼ضž عƒƒع ˯ضˬيƒƒق ضرمƒƒط űƀƆلƒƒ˶فف Deming Circle ˴ƒƒمقكƆ ƀرƒƒ˧žƆ قƒƒم ƀƆعا˰ƒƒهسž �4
�Ɛƚرƒƒفقشž فƒƒ˸žمر ˪ƒƒظفź يƒƒع �PDCAžنƈبƒƒط فكقƒƒلž ƃƇف˰˹سƒƒيق 

CHECK

DO

ACT

PLAN

مثال كرسم بياني
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Data Requirements 1

 From Requirements to Collection

سƒƒˬع فكƒƒلž Ɛفˬياناž Ɓف˰ي سｄƒƒ˰م žه˸˰ياż ƃفيلا عغص� ơفقž ˽ƒƒف˰˹˽مž  (a

مطرعƣƘź ˭ƒƒ ككƒƒاƕ بيانƒƒاƁ ش˹ي˹˭ű فغكƣغ ه ˯˹˰اƃ فلا عي مشƒƒرƚطغ�  (b

�Ɓفˬياناž ا عي ˵قطƒƒطفيل Ɔهط˰قاž م˰ｄƒƒف˰ي سž ƈƆاƒƒفقشž ˽ƒƒم˽˹˯  (c

 ŵ�SAPžسƗž˽˼˰ƒƒ نطاž ƀƈžƆż Ɨفقلž Ɔƈžفقˤسسƒƒي˭   (d

في˭ žƚف˰ˣك˽ƣ مق نلž Ɛفطقفيƒƒاž ƁفقكعƉƚ ƀ˾ƣمكلا�  ƣƚنž Ɓاƒƒفˬيانž ʊƒƒلل طƒƒفف˹ش
 Ɔžعرˣك ƚź űفقشانطž فƒƒ˻žƆ Ɨاƒƒعسˣك ƝŸžلƒƒس űStakeholders ˭ƒƒ˹فقشفž ſاƒƒ˹شź ˽ƒƒم˽˹˯  (e

مƣ˲ˤرمƒƒقƚ űمƒƒق žƚعƒƒط ˻ˬƒƒرƀ طقفيƒƒƣ˭ عƒƒي žفطقƒƒف žفقˬاسƒƒر طž ʊƒƒنžƚ ƍƈف˰ž ƃƣƈ˽ƒƒفقلكي عي 
كž ž˾ƒƒفق˶ƒƒالű عƣƘ˥ƒƒ طقفيƒƒ˭ ˯˹˽مž ˽ƒƒنسƒƒ˼اž ƌف˾مƒƒق سｄƒƒ˰م žف˰لžشƒƒف žƚفكغƒƒاƋ مطلƒƒم 

�ź ƀسƒƒˬاſ مكلƒƒا ƣ˽ ƒƒفط űƝž ƣ˽ ƒƒ˵ ˭ƒƒ ƣملق
 ƀرƒƒف مˬاسƒƒشžف˰لž غƒƒطفي ž˾ƒƒف űاƒƒل˯žƇ ˭ƒƒفطقفيž ƀرƒƒˬ˼فžƚ ˭ƒƒفقطرعž طƒƒف˶قيž غƒƒه مق˰ف  (1

مƒƒط مƒƒق مقفƒƒغ žفقطفلمžƚ ˭ƒƒف˰عاشيƒƒف žف˽عيغƒƒ˭ مƒƒق ˻ƒƒهل طقفƒƒك žفيلمƒƒيű بظƒƒص žفكطƒƒر 
żفيƒƒك مƒƒق  اž ƙفلضيعƒƒي ƚملعطƒƒك ƒƒ˻žƆف žفليƒƒغف žف˰كطيقƒƒيƚ űكž˾ƒƒ سƒƒ˰شف  ƣقƒƒسơق مƒƒط

�˭ƒƒفقكطقž فƒƒ˻žƆ غƒƒ˯هل ˻ˬرƒƒ˻
2)  ه مق˰فƒƒغ žف˶قيƒƒط عƒƒي طقفلƒƒم žف˽عž ˭ƣف˰ي ˯˹˰ƒƒاż ƃفيلا عي طقفغ�

 Ƙلƒƒمغلمƚ  űƀƆƣرƒƒ˶فقž  Ɨاƒƒعƈبان  Ƙلƒƒ ƣمل˰ق  Ɲاƒƒˬظاف  ű˭عيžرƒƒنسž  ˭ƒƒمƈžƆنž  Ɓلما˰ƒƒفقسž   (3

 ʊƒƒلل طƒƒف˹شž ˭ƒƒبضرمغ ˭ƒƒفقطرعžƚ űاƒƒكƆž˽طż ƚź اƒƒز ˯˶ليزكƒƒفيƚ Ɓاƒƒفقطفلمž رƒƒب˰قرم
žفقطفلمƒƒاżƚ Ɓط˽Ɔžكƒƒاƚ űسƒƒقاƐ عش˰لƒƒاƚ űعشƒƒش žفقƒƒلž Ɔžفيلميű˭ƒƒ ه مغƒƒف źكقيƒƒ˭ طƒƒق 
 űاƒƒطفيل Ɔاƒƒهط˰قž ˭ƒƒمغانيżƚ űاƒƒع˰لƆƚ űاƒƒش˽عل ƛ˽ƒƒم ʊƒƒر طƒƒ˲ˤك مƒƒƣ žفقطفلمƒƒاžƇ Ɓ˯لƒƒاŵ نن
 ˭ƒƒنلطي ˪ƒƒب˹س Material ƀƆاƒƒففق ƕله˰ƒƒهسž ƀ ƣ˽ ƒƒمƚ Ɔ˽ƒƒط Ɠهƒƒ˰˻ž �طʊƒƒ سƒƒيف žفقثƒƒال
žفطهمž ˭ƒƒف˰˶اƈمƚ ˭ƒƒمسƒƒ˰لž ƛف˶ƒƒلűƀƆ كž˾ƒƒ فƒƒق م˼ˬƒƒرƕ بƒƒك žفكطƒƒاthe System Ɨ  بƒƒف 

�ƀرƒƒˬ˼فž ˪ƒƒ˸شا

Data Collection 2

 ű˭يƒƒس ƣسˤفقž Ɔƈžلƒƒفقž ƀƈžƆż  Ɨاƒƒق نطƒƒم ű˭ƒƒفي ƣƚنž Ɓاƒƒفˬيانž طƒƒق˵ ˭ƒƒفقر˸فž ƙ˾ƒƒي كƒƒع ƣمƒƒ˯
˲ƒƒم ˯فƒƒي Ƈفƒƒغ žفغيƒƒاƗ بˬطƒƒص žفطقفيƒƒاž Ɓف˰افيű˭ƒƒ مƒƒط ˯صقيƒƒق žفعلƒƒم فˬطƒƒص žفقعاكيƒƒم 
žفسƒƒفلكي˭ žفق˰طفƣغƒƒ˭ بافطامفيƒƒق žف˾مƒƒق م˰ƒƒم žف˰لžشƒƒف مطلƒƒم هسƒƒ˰غقال طقفيƒƒ˭ ˯˽عيƒƒع 

�Ɓاƒƒفˬيانž

ž ˷ƒƒه˸˰يا˵ƒƒاƁ مƒƒق  ƣكغơ˯ مƒƒ˲ űه Ɨź اƒƒي ن˹˰ا˵لƒƒ˰فž Ɓاƒƒفˬيانž اƒƒف˽مك Ƙكا žƇż ˯˹˽مƒƒ˽ مƒƒا   �1
žƇż كاž Ƙف˶قƒƒط م˰ضفƒƒƣ˪ بيانƒƒاź Ɓكثƒƒر ž ƚźعƒƒف�  Ƙˣƒƒبش ƈžرƒƒع Ƈاƒƒ˼˯ž مƒƒ˰مƚ Ɓاƒƒفˬيانž

 ƀƆاƒƒمƉ ƚź ˭ƒƒفˬ˽مفž ƁžŸžرƒƒ˵نž ƚź نƒƒا ففقƒƒ ƣمż ˭ƒƒط ˻ضƒƒصƚƚ űƁاƒƒفˬيانž يƒƒع Ɓžرƒƒفثظž ˽ƒƒم˽˹˯  �2
ƚ ű˴ƒƒه مقغƒƒق žف˹شƒƒلل طفيلƒƒا  Ơم ơ˽˯ مƒƒف Ɓاƒƒمطفلم ˴ƒƒف˽م ˭ƒƒ˵ا˸ ƕاƒƒكك Ƙلƒƒغ˯ Ƙˣك ű˽ƒƒƣكˣ˰فž

�Ɨاƒƒفكطž فƒƒ˻žƆ قƒƒم

أ)

ب)

ج)

د)

ه)
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 ſاƒƒس˸ƚ űƆžلƒƒفقž ˪˹ƒƒس Ɓاƒƒال مطفلمƒƒ˻Ɔż žف˹ا˵ƒƒ˭ ف˰˶كž ˪ƒƒƣن˻ضƒƒاž Ÿفˬشƒƒرم˭ عƒƒي   �3
˽ž ƣنعشƒƒلƚ űم˼ƒƒزž Ƙƚنمƒƒاƚ űƘم˰ƒƒم  ƒƒ˹فžƚ ű˪ƒƒفضفž ˭ƒƒكقيƚ ű˪ƒƒفضفž ˮƒƒعƚ يف˶ƒƒس˯ƚ
 Ɓاƒƒفطقفيž Ɔلƒƒعغ űƗاƒƒفكطž فƒƒ˻žƆ Ɔžلƒƒفقž ˭ƒƒرك˸ Ɛلƒƒن Ɔلƒƒق كƒƒم ˽ƒƒƣكˣ˰فžƚ ˭ƒƒر مطرعƒƒˬغ طƒƒفƇ

žف˰ش˹ي˹يƒƒ˭ م˼˰فƒƒظ طƒƒق كƒƒلž Ɔفطقفيž ˭ƒƒنساسƒƒي˭� 
žفقشانƒƒط  ƒƒ˻žƆف   Ɨاƒƒنعسž  Ɠهƒƒ˰˻ه ŵمƒƒم˰لŻƈ  Ɠهƒƒ˰˻žƚ  ˭ƒƒ˹فقشفž  ſاƒƒ˹شź  Ɔ ƣ˽ ƒƒط˯  �4
 ű˭ƒƒفغقيžƚ ű˭ƒƒف˰غفعžƚ űƀƆلƒƒ˶فž ʊƒƒز طƒƒف˰ركيž قƒƒبي űƆžلƒƒفقž ɨż اƒƒر  بلƒƒ Ơكطơي مƒƒ˰فž اƒƒمžƚفزžƚ

ƚź سƒƒرط˭ žف˹شƒƒلل طفيلƒƒا�
اź Ɓش˹ƒƒاž ſفقشف˹˭ žƆ˻ف كف مشكط� ƣˬم˰ضفƚ ˭ƒƒف˰كطيقيž ˭ƒƒفثغاعž Ɠهƒƒ˰˻ž  �5

ƒƒض žفقلضعيƒƒق žفقˬاسƒƒرمق طʊƒƒ ˯ظييƒƒر  ƣع˹˯ƚ űرƒƒفˬشž ƛ˽ƒƒف ˭ƒƒفضˬيطيž رƒƒف˰ظييž ˭ƒƒمƚمغا  �6
 ƀ˽ƒƒم˽˵ ˭ƒƒضرمغ ʊƒƒط ſƣƈ˽ƒƒ˰فžƚ ű˭ƒƒيق ضلمفＹƒƒا فسƒƒطفيل Ɔاƒƒهط˰يž مƒƒ˯  يƒƒ˰فž فƒƒفطقž ˭ƒƒضرمغ

عƒƒي žفطقƒƒف�
 ƕله˰ƒƒهسž ل˽ƒƒمط Ɣلƒƒا معƒƒبق űƁاƒƒفغقيž ˽ƒƒي ˯˹˽مƒƒع Ǝƣلƒƒ˹˰فف Ɲاƣيƒƒق نعسƒƒفطامفيž فƒƒمي  �7

žفعطفƒƒي žƚفلžعطƒƒي�
�Ɓلما˰ƒƒمسƚ ف˸žمر ƀ ƣ˽ žسƒƒ˰غقال ˵قƒƒط ƚ˯كطيƒƒظ ƚ˯كغي˷ ƚ˯˽عيع žفˬياناƁ طʊ ط  �8

1 .Data Understanding � Ɓفˬياناž علم
2 .Data Preparation � Ɓفˬياناž صير˹˯
3 .Correction � ˷ف˰ش˹يž

 Ɛƚرƒƒفشž فƒƒˬع űƘƉاƒƒ˼فقž الƒƒ˶ي مƒƒع ˭ƒƒفطقفيž ƀرƒƒˬ˼فف Ɲ˭ ƒƒ˶ن˰يƚ كƒƒطفي ƝŸاƒƒبكƚ عˬƒƒا سƒƒفق Ɲاƒƒضˬيغ˯
 Ɨلƒƒلا فطفƒƒمسƈ˽˯ يƒƒع IBM ˭ركƒƒيك س ƣقƒƒا ˯سƒƒفق Ɲكاƈ˽ƒƒم ơˮ ƒƒكك űƁاƒƒفˬيانž ʊƒƒف طƒƒفطقž يƒƒع
 ˪ƒƒب˹س م˼˰فƒƒظ  žفعلƒƒم   ž˾ƒƒكƚ  űDate (Understanding  Ɓاƒƒفˬيانž علƒƒم   ƒƒƒب  Ɓاƒƒفˬيانž
 ˭ƒƒفطقفيž غƒƒ˯ا ˻ˬرƒƒككƚ űكƒƒلل طفيƒƒف˹شž لƚاƒƒ˹˯ Ɯ˾ƒƒفž فƒƒ˹فžƚ كƒƒف طفيƒƒطق˯ Ɯ˾ƒƒفž Ɛƚرƒƒفقشž
űƝž نƣƘ ككƒƒاƕ ˯عاشيƒƒهƝ ه مفƒƒơم بلƒƒا żه  ƣ˽ ƒƒ˵ ˭ƒƒمƈƚصرƚ ˭ƒƒف ملقƒƒ˹فž كƒƒ ƣˬم˰ضف Ɯ˾ƒƒفž الƒƒ˶فقž يƒƒع
žفققƒƒاƚ Ɗƈشا˸ž ˪ƒƒف˼ˬƒƒرž ƀفطقفيƚ ű˭ƒƒظيابلƒƒا مƒƒƣ˲ˤر بشƒƒغف كامƒƒف طž ʊƒƒفقشƒƒرžƚ Ɛƚف˹ƒƒف 

 �ơˮ فƒƒك عƒƒي مر˸فƒƒ˭ علƒƒم žفˬيانƒƒاűƁ كاž Ƙف˰افƒƒي ƒƒشفƚ اƒƒ ƣمقƚ űيƒƒ˧فكلاž

źكƒƒلž Ɔžفقƒƒلű�Material Code Ɔž م˰ƒƒم żنشƒƒاŻكا طʊ م˽ƛ سƒƒكلƁž ضلمف˭  ƓهŹ Ɔلƒƒ˵ƚ  (a

 űƗاƒƒفكطž قƒƒم Ɔلƒƒفغž Ɠ˾ƒƒ űƗ فغƒƒق ه مقغƒƒق˸  Ơ˽ ˼˰ƒƒسơم ˽ƒƒ Ơطơم مƒƒا فƒƒبطصلƚ ű˭ƒƒفقكطقž رƒƒق طقƒƒم
ŵ �MRP ننƣلƒƒا س＆˰سƣ˪ƒƒ عƒƒي ˯˹غيƒƒع ن˰ي˶ƒƒ˭ طغسƒƒي˭  Ɨاƒƒي نطƒƒا عƒƒصقيكل˯ ˪ƒƒ˶ه مƚ

�Ɛƚرƒƒفقشž Ɠž˽ƒƒنك Ɲاƒƒقام˯

1EXIVMEP (IWGVMT� ˭ƒƒف م˼˰فعƒƒعاشي˯ƚ لƣقƒƒبقس űƀƆاƒƒفقž Ɓž˾ƒƒف Ɔلƒƒق كƒƒر مƒƒكثź Ɔلƒƒ˵ƚ  (b

 űƀ˽˸žƚ ˭ƒƒف م˶قلط˭ شكاطيƒƒ˻žƆ اƣال ككƒƒ ŵ�tion نطƒƒرƝž ف˰ˬƒƒاƆل žفقƒƒلƆž بيƒƒق žفقشانƒƒط ǫ عƒƒي˸ 

ƒƒم م˰م   ˲űƆžلƒƒغف ففق˰ƒƒمس ˪ƒƒضفƚ Ƙزƒƒ˼ا مƒƒغف مكلƒƒفƚ طƒƒمشانƚ Ɓركاƒƒس ƀ ƣ˽ ƒƒط ʊƒƒط Ɯلƒƒ˰˹˯
 ˪˹ƒƒفسž Ɓاƒƒكقي ˴ƒƒمƆ ˪ƒƒ˶م ž˾ƒƒف ű˭ƒƒ˵ف˹اž قƒƒي˸ � ˽ƒƒ˸žƚ Ɔƈžلƒƒم ƀƈžƆż Ɨاƒƒي نطƒƒا عƒƒم˶لƆ
فž Ɓž˾ƒƒفقƒƒاƀƆ عƒƒي ž ƀ˽ƒƒ˸ƚفطقƒƒف žƇ˯لƒƒاű بظƒƒص طƒƒق ƒƒ˰˻žهž ƓفغƒƒلƆ ضافقƒƒا ˯ƒƒم žف˰ˣكƒƒƣ˽ مƒƒق 

ž ƣƘźفقƒƒاƀƆ كƒƒي žƇ˯لƒƒا�

From Data Understanding to Preparation

أ)

ب)
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˭ žفقƒƒلž Ɔžف˰ي م˰م  ƣاش  ˻űƀ˽ƒƒط˽م ſاˬƒƒمق نسƆƣƈفقلž فƠˬ Ƣق عƒƒم Ɔžلƒƒفقž ˽ƒƒمƈل žف˰ˣ˻يƒƒر عƒƒي˯   (d

سƒƒرŻžكا مƒƒق مشƒƒاƈƆ ˻اƈ˵يű˭ƒƒ عƒƒي ضƒƒفƉź ƣمƒƒ˭ سهسƒƒف žنمƆž˽ƒƒ مكƒƒ˾ ب˽žمƉź ˭ƒƒمƒƒ˭ كلƚƈنƒƒا 
 Ɓžرƒƒ˰هل عƒƒ˻ ƕله˰ƒƒهسžƚ ˪˹ƒƒفسž Ɓاƒƒي كقيƒƒع Ɲاƒƒ˯ƚعا˯ ƕاƒƒف ككƒƒا م˶طƒƒ ƣمق űاƒƒا ˯هكƒƒمƚ

�ƈاƒƒˬ˰هطž يƒƒغ عƒƒفƇ ˾ƒƒ˻ź ˪ƒƒ˶مƚ ű˭ƒƒم˼˰فع ˭ƒƒمكيƉ

ź˲كƒƒاž ŸفكغƒƒاƋ مƒƒط źش˹ƒƒاž ſفقشف˹ű˭ƒƒ ˯ˬيƒƒƣق ƣƘź بطصلƒƒم مغƒƒلƗ باف˰˹ƒƒلƎƣ طƒƒق ضرمƒƒع   (e

 Ƙƚزƒƒ˼فقž Ɓاƒƒط كقيƒƒعƈ ɨż ƜƣƆˤƒƒم ž˾ƒƒكƚ ű˪ƒƒفضفž Ɓاƒƒكقي ƀƆاƒƒبزم ƘƉاƒƒ˼فقž قƒƒم ˪ƒƒفضفž
Ɖƚ ű�Maximum QuantityمƒƒاƀƆ ˯غفعž ˭ƒƒفق˼ƒƒزƚ Ƙƚمسƒƒا˸اž Ɓف˰˼زمƒƒق� ʊƒƒنطž

Order Quantity� ف˰لƈم˽ بطص  ˪ƒƒفضفž ˭ƒƒل فغقيƒƒنƆź ٣˽ ƒƒ˹ق فƒƒمƆƣƈفقلž صƒƒبط Ǝžر˰ƒƒسž  (f

žفقƒƒلƆž ˯عƒƒلƔ كقيž ˭ƒƒفضفž ˪ƒƒف˰ƒƒي م˹˰ا˵لƒƒا žفق˼ƒƒزƒƒ˻ Ƙهل žفع˰ƒƒرž ƀفزمكيž ˭ƒƒفق˹űƀƆ˽ƒƒ عˬƒƒف 
�˽ƒƒم˽  ˵˪ƒƒضف Ɔž˽ƒƒطż

 Ɲاƒƒيان˸ź ƜƣƆˤƒƒم Ɲاƒƒمصźƚ ƀƆلƒƒ˶فž Ɓƚاƒƒف˰ع ƜƣƆˤƒƒم ˭ƒƒمƈف˰˶اž ˭ƒƒفطهمž ƚź Ɔƈلƒƒفقž Ɠهƒƒ˰˻ž  (g

 ˪˹ƒƒفسž ˭ƒƒق ضرمغƒƒبيƚ Ɔƈلƒƒفقž قƒƒبي �Unit of Measuring Ɗاƒƒفغيž ƀ˽ƒƒ˸ƚ Ɠهƒƒ˰˻ه
 Ɠهƒƒ˰˻ه ƜƆˤƒƒا مƒƒ ƣمق űظƒƒف˰ظفيž ƚź ƀلƒƒˬفطž ˮƒƒفع˰˻ž žƇż  Ɲاƒƒمصź Ɓž˽ƒƒ˸فلž Ɔ˽ƒƒطƚ űيƒƒفعطفž
 ʊƒƒنطž Ƙƚزƒƒ˼فقž Ɓاƒƒكقي ˽ƒƒم˽˹˯ ˭ƒƒشطلبƚ űƀƆاƒƒكف م ƕله˰ƒƒهس ˭ƒƒمƉفهž ˭ƒƒفزمكيž Ɔ˽ƒƒفقž

�˽ƒƒف˶˽مž ˪ƒƒفضفž ˭ƒƒكقيƚ űƘاƒƒنمž Ƙƚزƒƒ˼مƚ

 Ƙلƒƒغ˯ ˽ƒƒع Ɔžلƒƒم Ɔلƒƒ˵فل ŵƝž ƣ˽ ƒƒ˵ مƒƒمل Ƙƚزƒƒ˼فقž ˭ƒƒرك˸ ˭ƒƒنلطي Ɖلƒƒفرم ˽ƒƒباف˰˹˽م ƙاƒƒˬ˰هنž  (h

بضي˨ž ˭ƒƒف˹ركƚź ˭ƒƒ م˼ƒƒزžƈ Ƙƚكƒƒ˲ ű˽ƒƒم ˯˰ƒƒم ˸ركƒƒ˭ طفيلƒƒا عƒƒي žفكطƒƒاƗ سƒƒلƝŸž طˬƒƒر žف˰˹لمƒƒف 
ƒƒغ  ƣˬع م˶كƒƒف˰˽عيž ž˾ƒƒك ű˭ƒƒفقكطقž ƃƈاƒƒ Ɵ مƒƒق˻  žفقˬاسƒƒر فل˸ƀ˽ƒƒ طقƒƒف ƒƒ˻źرƚź űƛ بافˬيƒƒط فقشƒƒ˰ر
قűˮƣ كطقفي˭ سžƚ ˪˹ƒƒسƒƒ˰لهƕ عطفيƚ űباف˰افي  ركž ˭ƒƒفق˼ƒƒزž Ƙƚف˰ي˯   ˸Ɓاƒƒكقي ſاƒƒس˰˸ž

.Usage Quantity Safety Stock, Order Quantity Ɓاƒƒط كقيƒƒعƈ اƒƒطفيل ˪ƒƒƣ˯ه م˰ر
 űاƒƒكƈžغر˯ ˭ƒƒقافي˰˸žƚ űابلاˬƒƒسź ˭ƒƒمطرعƚ اƒƒعيغل˽˯ƚ űƀƣƇاƒƒفشž ƕله˰ƒƒهسž مƒƒعي ˽ƒƒم˽˹˯ (i

 űƗاƒƒعƈź ʊƒƒلل طƒƒف˹شž زƒƒفي Ɠ˽ƒƒفلž ƣƘن ŵ˴ƒƒ˧فك˰اž ʊƒƒر طƒƒƣ˲ˤ˯ ه ˱ƒƒب˹ي űاƒƒبيانا˯ل ˭ƒƒ˶مطافƚ
بƒƒف ˯˹˽مž ˽ƒƒه˸˰يƒƒاž ƃفعطفƒƒي�

ثرم˭ ف˹شيف˰غ  ơفقžƚ ˭قƣفغيž Ɓفقطفلماž ففقزم˽ مق
ŵفق˶الž ž˾فقطرعي˭ عي كž

�žعرž źفغ˰ž ˪ｄف˰افي فل˾ž ƙفسفسف˭
ŸكاƇ ˭ˬ˰مق مغ

 ƕله˰ƒƒيفلا كاس˶ƒƒق ˯سƒƒق ه مقغƒƒفغ űƆžلƒƒففق ˭ƒƒف˹رك Ɨاƒƒفكطž اƒƒم˹˰لمل Ɓاƒƒبيان Ɔلƒƒ˵ƚ  (c

 Ɯƚ˽ƒƒال مƒƒ˻Ɔż �ű طʊƒƒ سƒƒيف žفقثƒƒال ƒƒا طƒƒق ź˻ضƒƒاŸ بشƒƒرم˭ ƣمż ˭ƒƒ˶˯ي ناƒƒكƚ űيƒƒعطف ˪˹ƒƒس ƚź
فˬيانƒƒاƁ سƒƒ˹˪ ˻اض˨ű˭ƒƒ سƒƒلƝŸž كاž Ƙف˼ضˣƒƒ عƒƒي كƒƒلž Ɔفقƒƒاƚź ƀƆ كقيƣ˰لƒƒا ƒƒ˯ƚم ˯ش˹ي˹لƒƒا 
 Ɓاƒƒطقفي ˽ƒƒبط Ɓاƒƒففغقي ˷ƒƒف˰ش˹يž Ɓاƒƒطقفي ƚź űƆžلƒƒففق ˭ƒƒر ك˹ركƒƒق ˯طلƒƒفغ űƗاƒƒفكطž يƒƒع
žف˶ƒƒرž Ɔفسƒƒكلم˭ ƚ˸˾علƒƒا مƒƒق žفكطƒƒاƚ űƗككƒƒا ƒƒ˵ƚلƆ نطƒƒاƗ مƒƒلƆƈž مˤسسƒƒي˭ ˵يű˽ƒƒƣ مسƒƒاط˽ 
 ű�Material Movement Type Ɓاƒƒال بيانƒƒ˻Ɔż  ˭ƒƒغف طقفيƒƒف ƝžƉلƒƒمƈ Ɔ ƣ˽ ƒƒ˹ك مƒƒƣ كثيƒƒرŵƝž نن
ƚطƒƒق ضرمغلƒƒا ˯سƒƒ˰ضيط ˯قييƒƒز طقفيƒƒاƁ ˯ش˹يżƚ ˷ƒƒفظƒƒاž Ÿنƒƒ˻Ɔاهž Ɓف˼اض˨ƚ ű˭ƒƒمƒƒق ˲ƒƒم 

كƒƒاž ƚź űفسƒƒ˹˪ ظيƒƒر žفعطفƒƒي بكƒƒاƝŸ طفيلƒƒاƚ űمƒƒق ˲ƒƒم ˯سƒƒ˰ضيط ˸Ɠ˾ƒƒ ˸رك˰لƒƒا�  ˯˹˽م˽

ج)

د)

ه)

و)

ز)

ح)

ط)
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1 . ŸكاƇ زƒƒمرك ˭ƒƒˬ˰مغ Ɓاƒƒق ˻˽مƒƒم ˭ƒƒي ˻˽مƒƒكƚ ˭ƒƒف˰طفيقيž ƈƆاƒƒفقشž �Ɓˢƒƒمكش� Ɨ˽ƒƒغ˯
 ƈƆاƒƒي فقشƒƒفطربž ƛلƒƒ˰˹فقž Ÿžرƒƒ˲ż žف˰ƒƒي ˯غ˽ملƒƒا مكشžƚ Ɓˢƒƒف˰ƒƒي ˯سƒƒاكم ƚ˯سƒƒاط˽ عƒƒي 
 ƀƆاƒƒمƈƚ ˭ƒƒف˰غكيž Ɓاهƒƒ˶ي مƒƒع ˭ƒƒم˼˰فع Ɓاƒƒ˨فع ˭ƒƒفقطرعž رƒƒف˰لعي ˮƒƒنن˰رنž رƒƒˬم طƒƒف˰طفž
žنطقƒƒالƚ űه ˯غƗ˽ƒƒ �مكشƚź �Ɓˢƒƒ مƒƒق مقثفلƒƒا ƣƜź عƒƒرƚź Ɓžƈž صقانƒƒاƁ سƒƒلƝŸž بشƒƒغف 
 Ɓاƒƒفˬيانž ƙ˾ƒƒر كƒƒعžل  ˯ƚź ˭ƒƒمŸمه ƚź ˭ƒƒمل˲لعي ƚź ˭ƒƒعƆ ƚź الƒƒك˰قž للƒƒ شرمƚź ˷ƒƒ صقكƒƒي˸ 
 Ɖلƒƒ˶ه مƚ Ƙكا ƍرƒƒظ Ɯن ˪ƒƒƣｄ˰فغž يƒƒع ƀƆƈžلƒƒفž ˭ƒƒفشفž ƁžƇ Ɔžلƒƒفقž ƚź Ɓاƒƒفقطفلمž ƚź
žسž˽˼˰ƒƒملا فظƒƒرƒƒ˻Ź ƍر ظيƒƒر žهسž Ɨž˽˼˰ƒƒفطƒƒاƚ Ɨه ˯˰˹قƒƒف �مكشƚź �Ɓˢƒƒ مƒƒق مقثفلƒƒا 
 ˽ƒƒع ƀرƒƒر مˬاسƒƒظي ƚź ƀرƒƒمˬاس ű˭ƒƒمطكلم ƚź ˭ƒƒمƆما ƈžرƒƒصź Ɯź ل�žلƒƒ˸نž قƒƒال مƒƒ˸ Ɯˣƒƒب ǫ
 ƚź فƒƒغف كامƒƒبش ƝŸžلƒƒف˭ سƚˤƒƒر مسƒƒا ظيƒƒنلź اƒƒق مقثفلƒƒم ƚź �Ɓˢƒƒمكش� ˽ƒƒكˤ˯ƚ űفƒƒش˹˯
 ƚź Ƙا كاƒƒ Ɲي ˻اشƒƒطغاب ƚź يƒƒطˬ˯ ƚź يƒƒطرص űرƒƒر مˬاسƒƒظي ƚź رƒƒمˬاس ƈرƒƒص Ɯź قƒƒي طƒƒ˧ز˵
 űƐلƒƒن Ɯź قƒƒم ƈرƒƒص ƚź ƀƈاƒƒس˻ ƚź ˭ƒƒصا˧ط ˭ƒƒعرش Ɯź قƒƒف˭ طƚˤƒƒر مسƒƒا ظيƒƒنلź اƒƒكق űاƒƒ Ɲطام
 ſلƒƒف˹اسž كƒƒف ƍرƒƒم˰ط ˽ƒƒع Ɗƚرƒƒعي ƚź ƈرƒƒص Ɯź űرƒƒف˹شž ال هƒƒفقثž يفƒƒس ʊƒƒا طƒƒمكلƚ
žفشƒƒ˼شي ن˰ي˶ž ˭ƒƒف˽˻ƒƒلل ɨż كž ƙ˾ƒƒفشع˹Ƙźƚ ű˭ƒƒ �مكشƚź �Ɓˢƒƒ مƒƒق مقثفلƒƒا ˯ˬƒƒ˾ل 
žف˶لƒƒ˽ فف˰ˣكƒƒ˽ مƒƒق ž Ƙźفقطفلمƒƒاž Ɓفق˰لعƒƒرƀ مƒƒق ˻ƒƒهل žفقشƒƒاž ƈƆف˰طفيقيƒƒ˭ سƒƒامف˭ 
 Ɣغل˸ƚ رƒƒفكشž Ɣب˹غل Ɨžزƒƒ˰هفž ʊƒƒط �Ɓˢƒƒمكش� ˽ƒƒكˤ Ɔƚعيغƒƒ˭ عž ƈ˽ƒƒفقسƒƒ˰ضاƚ �Ɛكقƒƒا˯ 
žفقفغيž ˭ƒƒفعغرمƒƒ˭ فق˹˰لمƒƒاž Ɓفقشƒƒاž ƈƆف˰طفيقيƒƒ˭ بقƒƒا عƒƒي Ƈفƒƒغ سƒƒطاƈ �مكشƚ �Ɓˢƒƒه 
م˹ƒƒع نشƒƒر Ɯź مطفلمƒƒاƜźƈ ƚź Ɓ م˰ƒƒم žف˰طˬيƒƒر طكƒƒك ككƒƒا ž ƘƚƆف˹شƒƒلل طƘƇż ʊƒƒ ˻ضƒƒي 

��Ɓˢƒƒف �مكشƒƒˬق عƒƒغ مƒƒب˾ف Ɨاƒƒع ففغيˬƒƒمس
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